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Cada vez con más frecuencia, los trabajadores 
aislados se encuentran sometidos, un día sí y 
otro no, a abusos verbales e incluso físicos. 
Las investigaciones realizadas en este campo 
concluyen de forma reiterada que este tipo 
de abusos repercute negativamente en el 
bienestar y la estabilidad de sus víctimas. 
Evitar este tipo de abusos y obtener pruebas 
de estos incidentes han resultado hasta ahora 
tareas extraordinariamente complicadas. 
Identicom constituye la primera solución 
mundial específicamente diseñada para 
ayudar a los trabajadores profesionales 
aislados a recuperar su bienestar, y ayudar a 
los directivos a mejorar el cuidado y el apoyo 
que prestan a sus trabajadores, al tiempo que 
cumplen con su deber legal y moral de 
prestar protección.

Identicom contribuye a solucionar los 
problemas a los que se enfrentan los 
individuos que trabajan aislados. Es muy 
sencillo de utilizar, extremadamente eficaz y, 
lo que es más importante, siempre acompaña 
al trabajador.

Diseñado de forma deliberada para simular 
un portatarjetas de identificación ordinario, 
puede estar seguro de que el trabajador 
siempre lleva consigo su Identicom o lo tiene 
a su alcance en caso de que se produjera 
algún incidente. Identicom utiliza tecnología 
de telefonía móvil pero, al contrario que un 
teléfono ordinario, puede activarse de forma 
encubierta, lo que garantiza que no se levante 
ninguna sospecha. Intentar utilizar un 
teléfono móvil para emitir una alarma puede 
contribuir a empeorar una situación ya difícil 
de por sí, y convertirse en la chispa que 
desencadene un conflicto aún mayor.
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Una vez activado, Identicom puede abrir una llamada de voz a un 
punto de destino independiente, responsable y dedicado desde el 
que se puede gestionar, grabar*, y escuchar el incidente en cuestión. 
En caso necesario, también puede elevarse el incidente 
oportunamente para obtener una respuesta inmediata. 
Identicom también puede crear mensajes de texto y enviarlos 
automáticamente a otros colegas.

Del mismo modo que una identificación ordinaria, Identicom se 
lleva de forma vertical o apaisada en un colgante o mediante una 
pinza. De este modo se garantiza que, con independencia de que un 
trabajador se haya despojado del abrigo o de la chaqueta, o haya 
abandonado el bolso o la mochila, Identicom sigue acompañándole 
en todo momento. El colgante oculta una alarma "antidesgarro" 
inteligente para que, en caso de que se intentara retirar el 
Identicom por la fuerza de su portador, se active una alarma de 
forma automática.

Identicom acepta identificaciones de cualquier tamaño estándar, 
por lo que resulta muy sencillo de introducir en cualquier 
organización. Si la plantilla ya está acostumbrada a llevar una 
tarjeta como prueba de identidad o para obtener acceso en el 
entorno de trabajo, Identicom no supondrá ninguna incomodidad y 
es improbable que los trabajadores se olviden de ponérselo.

* Las disposiciones legales relativas a la grabación del abuso verbal 
pueden diferir de un país a otro. Consulte con su suministrador de 
Identicom. Su formato de tarjeta de identificación único asegura 
que Identicom siempre acompaña al trabajador y se encuentra a su 
alcance inmediato.

  Auténtica tranquilidad
para los trabajadores



La activación camuflada garantiza a los trabajadores que no 
se están exponiendo a ningún riesgo o peligro mayor.

La activación camuflada garantiza que una llamada de voz 
abierta de Identicom puede ayudar a registrar el abuso verbal 
y a identificar incidentes potenciales que conlleven abuso 
físico.

Activación mediante un botón de varias acciones de elevación 
(es decir, llamada de voz y diversos mensajes de texto).

Su función exclusiva de "parar y comprobar" asegura que el 
trabajador verifica su habilidad para emitir una alarma antes 
de involucrarse en una situación potencialmente peligrosa.

Capacidad para pregrabar información relevante antes de 
realizar una visita. Identicom puede luego funcionar como un 
mecanismo con temporizador. De no responder al 
temporizador, se iniciará la elevación del incidente.

La alarma "antidesgarro" del colgante asegura que el 
dispositivo entra en estado de alerta si se retira por la fuerza 
de su portador.

Admite tarjetas de identificación de todos los tamaños 
homologados, basta con introducirlas por la ranura lateral.

La configuración de Identicom se realiza mediante mensajes 
de texto SMS, lo que facilita la gestión de los dispositivos 
desde el lugar donde se realice la actividad.

Características
principales



 ?  ?
Quiénes 
pueden 
beneficiarse 
de 
Identicom
Hay muchos trabajadores aislados y 
empleadores que pueden 
beneficiarse de las prestaciones de 
Identicom. En particular, aquellos 
que tienen riesgo de sufrir abusos 
por parte de las personas con las 
que se relacionan habitualmente. 
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Personal responsable de llaves y de 
seguridad en general 
Personal de servicios sociales
Visitadores de servicios sanitarios
Matronas de zona o en visita 
domiciliaria
Trabajadores de servicios públicos y 
suministros
Empleados del transporte público
Inspectores municipales y 
regionales
Personal de ventas que trabaje 
aislado
Farmacéuticos
Personal de servicios financieros
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Accesorio colgante con alarma 
"antidesgarro" integrada
Accesorio de pinza alternativo
Sujeción para cualquier tarjeta de 
identificación personal de cualquier 
tamaño estándar integrada.
Incluye cargador específico para el 
país
Rango de temperaturas en 
funcionamiento: -5º C a 40º C
Batería de 510 mAh, 3,7 V CC
Fabricado en el Reino Unido
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Especificaciones técnicas

Dimensiones: 102 x 72 x 12 mm
Peso total: 78 gramos (aprox.)
Opciones GSM de doble banda o de triple 
banda 
Duración de la batería: 80 horas en reposo, 
3 horas en conversación (estimaciones)
Indicadores encubiertos de batería y 
cobertura de red integrados
Botones de activación de alarma/alerta 
"ámbar" y "roja" 


